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PREDMET: Odgovor, dostavlja se
Veza: Vai akt, broj: 03{zl-320-7/23 od 17.03.2023. godine

Uvaiena zastupnica Edita Mazi6, na 2. redovnoj sjednici Zastupnidkog doma parlament
Federacije BiH, odrianoj dana 15.03.2023. godine, postavila je zastupniako pitanje koje gilasi:

,Zaito se ne po6tuje zakonski rok za rjeSavanje zahtjeva za penzije i da li postoje mjere
nadzora na istim?*

'Koliko gradana u FB|H 6eka rjeSenje za ostvarivanje prava na penzuu, te da mi se dostavi
tadan datum podno5enja tog zahtjeva za svakog osiguranika koji ieka duie od propisanog roka
u skladu sa Zakonom o upravnom postupku?"

Federalni zavod za penzijsko i iinvalidsko osiguranje, kao javna ustanova, u svom
nadleinom postupanju, izmedu ostalih, primjenjuje iZakon o upravnom postupku Federacije BiH
("Sluibene novine FBiH", broj: 2/98 i 48/99).

Kao 5to Vam je poznato, Zakonom o upravnom postupku i to odredbom 6lana 216.
propisano je kad se postupak pokre6e povodom zahtjeva stranke, odnosno po sluibenoj duinosti
ako je to u interesu stranke, a prije donoienja rjeienja nije potrebno provoditi poseban ispitni
postupak, niti postoje drugi razlozi zbog kojih se ne moie donijeti rjesenje bez odgode ( rjeiavanje
prethodnog pitanja i dr. ), nadleini orEhn je duian donijeti rje5enje i dostaviti ga stranci sto prue,
a najkasnue u roku od 3o dana radunajudi od dana predaje urednog zahtjeva, odnosno od dana
pokretanja postupka po sluzbenoj duZnosti, ako posebnim propisom nije odreden kra6i rok.

U ostalim sludajevima kad se postupak pokre6e povodom zahtjeva stranke, odnosno po
sluibenoj duinosti, ako je to u interesu stranke, nadlezni organ je duzan donijeti rje5enje i
dostaviti ga stranci najkasnije u roku od 60 dana, ako posebnim propisom nije odreden kra6i rok.

Odredbom 6lana 15. istog zakona propisano je organ koji vodi postupak starat 6e se da
neznanje i neukost stranke i drugih osoba koje uiestvuju u postupku ne bude na itetu prava koja
im po zakonu pripadaju.
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U tim situacijama sluZbenici zavoda koji zaprimaju zahtjeve osiguranika, kao ivoditelji
upravnog postupka odmah, bez odlaganja obavjestavaju podnosioca zahtjeva o potrebi
poduzimanja potrebnih aktivnosti kako bi se zakonske obaveze izmirile (nedostajuii doprinosi za
penzijsko i invalidsko osiguranje), te kako bi se neophodni podaci uredno i pravilno evidentirali u
bazi podataka Matidne evidencije ovog Zavoda, a sve u cilju donoSenja pravilnog i zakonitoEi
rjeSenja.

Poznato Vam je da hiljadama osiguranika nisu u potpunosti upla6eni doprinosi za
penzusko i invalidsko osiguranje, te da osiguranici vode sudske sporove kako sa trenutnim
poslodavcima, tako isa poslodavcima kod kojih su ranue bili prijavljeni na obavezno osiguranje.

U takvim situacUama, nadleina sluiba Zavoda nije u mogu6nosti donijeti rjesenje u
zakonom propisanom roku, dok se ne rijeii prethodno pitanje, koje nije u nadleZnosti Federalnog
zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Napominjemo, da strudne sluibe Zavoda, shodno citlranim zakonskim odredbama,
osiguranicima pruiaju svu potrebno pravnu pomoi kako bi se blagovremeno otklonile sve
smetnje za okon6anje upravnog postupka.

Po zahtjevima koji se odnose na priznavanje prava iz invalidskog osiguranja, prethodno
potrebno pribaviti nalaz, ocjenu i miSljenje strudnog organa medicinskog vjestadenja, 5to takoder
utide i na samo trajanje upravnog postupka.

Pojasnjenja radi, nakon 5to struEni orEan medicinskog vJe&aienJa lzvrsl ocjenu radne
spcobnosti oslEluranlka I oyom Zayodu dostayl nalaz, o{enu I mE[enje, nadleina slurba zavoda
donosl rJeSenje u skladu sa zakonom, a ako osiguranik izjavi na doneseno rjesenje predmet se
ponovno dostavlja lnstitutu za medicinsko vjeStaienje radi ponovne ocjene radne sposobnoti pred

drugostepenom komisijom lnstituta, a 5to takoder utide na trajanje upravnog postupka.
Takoder, vainoje istaknuti idaje u predmetima u kojima su osiguranici pored penzuskog

staia ostvarenog u Bosni i Hercegovini, ostvarili istaZ u drugim daavama ( evidentiran kod
inostranih nosioca osiguranja ), potrcbno u sldadu sa medunarodnim ugwodma prlbavlu sve
neophodne podatke i dokumentacuu od sfane lnostranih nGloca clEuranJa, a 3to utlie na
tuajanJe upramog postupka ( u ve6ini sluEaJeva Postupak tEJe mJesecima ).

U naprijed opisanim situacuama nalazi se na hiljade podnosioca zahtjeva, te trajanje
postupka po njihovima zahtjevima se, zbog navedenih razloga, traje mjesecima, a u odredenim
slu6ajevima i glodinama.

Osim toga, istidemo islu6ajeve u kojoj osiguranici i korisnici prava podnose tuibe protiv
odluka ovog Zavoda kod nadleinih sudova, a imaju6i u vidu da sporovi pred sudovima traju i po

nekoliko godina, navedena dinjenica utide i na trajanje postupka u navedenim sludajevima.
Naglasavamo da se priznavanjem prava iz penzijskog i invalidskoEiosiguranja korisnicima

prava isplaiuju novdana sredstva prikupuena na osnovu medegeneracuske solidarnosti, kao i

budietska sredstva iz kojeg razloga je u svakom pojedina6nom sludaju potrebno provesti upravni
postupak, ukljuduju6i i rjesavanje prethodnih pitanja shodno Zakonu o upravnom postpku, a sve

kako bi odluke ovog Zavoda bile donesene u skladu sa zakonskim propisima koje i primjenjuje u

svom nadleinom postupanju.

Nadleine sluibe ovog zavoda u postupku donoaenja rjeienja o ostvarivanju praya iz
penzuskog i invalidskog osiguranja, vrlo desto, nailaze na sporne situacue koji nisu u nadleinosti
ovog Zavoda, a bez dijeg prethodnoEi rjeiavanja nije moguce odluaiti o ostvarivanju ptava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja, kao sto su:

- neupla6eni doprinosi za penzusko i invalidsko osiguranje od strane poslodavaca za razne
periode osiguranja;

- oswareni staZ kod inostranih nosioca osiguranja;
- pribavanja nalaza, ocjene i miSljenje od strane lnstituta za medicinsko vjeitadenja

zdravstvenog osiguranja u predmetima ostvarivanja prava po osnovu invalidnosti osiguranika;
- dokazivanje staia ostvarenog kod inostranih nosioca osiguranja, odnosno pribavuanja

potvrda o staiu od strane nosioca osiEluranja u skladu sa metlunarodnih uElovorima;
- dokazivanja staZa osiguranja koji nije evidentiran u bazi Matidne evidencije ovog Zavoda

u skladu sa dl. 99. Zakona o PIO;
- pogre5no evidentirani podaci o staZu osiguranja od strane poslodavaca;
- nedostavljanje potrebne dokumentacije od strane osiguranika i slidno.
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tstlcemo da nadleine sluibe u pr€dmGtlma, u kojlma za okondanjo upramog pctupka
nlje potEbno djeiiu pEthodno pltanJe, koJeJe od ugcaJa na donoaenje pravllne I zakonlto odluke,
odluke u doncl u zakonofir pmplsanom rcku.

Takoder, ukoliko imate saznanja o predmetima koji su u potpunosti kompletirani, a iz
nepoznatog razloga joi uvuek nije okondan upravni postupak i nije doneseno odgovarajuie
rjeienje od strane nadleine sluibe ovog Zayoda, molimo da nas o tome obavijestite, kako bi
poduzeli odgovarajuie aktivnosti radi okonEanja takvih upravnih postupaka.

Napominjemo, da Vam nadleine sluibe ovog Zavoda i ubuduie stoje na raspolaganju u
pruianju potrebne strudne pomodi u rjeiavanju spornih pitanja iz oblasti penzijskog i invalidskoEi
osiguranja.
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Na kraju istidemo da ovaj Zavod nije u mogudnosti dostaviti podatke o podnosiocima
zahtjeva za ostvarivanje prava iz penzuskog i invalidskog osiEiuranja uuaiavajuCi odredbu dlana
L7. Zakona o zaStiti lidnih podataka ("S1. glasnik BiH", bl.49/2006,76/2OLL i 89/2011- ispr.),
kojom je propisano da kontrolor podataka ne moie da daje li6ne podatke tre6oj strani prije neEo
5to o tome obavijesti nosioca podataka. Ako nosilac podataka ne odobri da se daju lidni podaci,
oni ne mogu da se otkruu tredoj strani osim ako to nije u javnom interesu.

Kontrolor lidnih podataka ovlasten je da li6ne podatke daje na kori6tenje tredoj strani na
osnovu pismenog zahtjeva tre6e strane ako je to potrebno da bi se obavili poslovi u okviru
zakonom utvrdene nadleinosti ili ostvarili zakoniti interesi treie strane.

Pismeni zahtjev mora da sadr:i svrhu i pravni osnov za koriStenje lidnih podataka, te vrste
lidnih podataka koji se traie.

Zabranjeno je da se daju lidni podaci da ih koristi tre6a strana, za 6iju obradu, odnosno
koriatenje nije ovlastena prema odredbama 61. 5. i 6. ovog Zakona, te akoje svrha za koju se lidni
podaci traie na koriatenje suprotna odredbi 6lana 4. ovog Zakona.

Kontrolor podataka vodi posebnu evidenciju o lidnim podacima koji su dati na koriitenje
tre6oj strani i svrsi za koju su lidni podaci dati.

Nosilac podataka ne moie da oswari pravo da blokira ili unisti lidne podatke ako kontrolor
ima obavezu da obradi podatke u skladu sa posebnim zakonom ili ako bi time bila naruiena
prava tre6ih lica.
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